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GROUPE CAPITOLE - SEIEL

Bonjour,
Vous suivez actuellement une formation dans nos locaux. Nous serions heureux de recueillir

votre sentiment sur la prestation proposée. Merci de renseigner ci-dessous le nom de votre
professeur ainsi que la formation que vous suivez et de cocher ce qui vous correspond.
Nom & prénom : DEJOUHANNET ~ Anne-Ludivine ]

Professeur : ... AYM@.....cooovoeeeeeeeeeeeee e Formation suivie : TOEIC ................................

Concernant |'accueil, vous étes :

O Trés satisfait {4 Satisfait O Peu satisfait O Pas satisfait

Concernant le formateur/la formatrice, vous étes :

[ Trés satisfait [ Satisfait O Peu satisfait [ Pas satisfait

Concernant le contenu de votre formation, vous étes :

[& Trés satisfait [ Satisfait O Peu satisfait [ Pas satisfait

Concernant les moyens utilisés pour la formation, vous étes :

[A Trés satisfait [ Satisfait O Peu satisfait [ Pas satisfait

Merci beaucoup pour votre participation, nous mettons tout en ceuvre pour que votre
formation se passe dans les meilleures conditions possibles et ces retours contribuent a
I’amélioration continue de nos prestations.
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TEMOIGNAGE

Ayma est une formatrice exemplaire selon moi.

Elle est a I'écoute, prend le temps nécessaire pour expliquer de fagon tres claire.
Elle est organisée, dynamique, consciencieuse et bienveillante.

Elle utilise des supports adaptés a mon niveau et elle revient sur certains détails
si besoin a la legon suivante. Elle cherche vraiment a ce que je progresse

et me donne les outils adéquats.

Elle prend le temps de répondre a mes nombreuses questions, répéte les choses
jusqu'a ce que je les assimile. Elle est d'humeur égale et soucieuse de me

faire progresser.

Je sens qu'elle aime son travail et qu'elle le fait avec beaucoup de rigueur

et de professionnalisme.

Etre son éléve a été trés agréable et j'ai vraiment acquis des connaissances qui ont
élevé mon niveau d'anglais.

J'ai hate de terminer les cours avec elle.
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